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（1）販売施設・商品

①施設：国内ホテル・旅館施設

販売条件：国内_HR2／Trip日本語HR2を販売可能としている施設様

Vtripでは一部サイト表示対象外となる施設様もございますのでご了承ください

②商品：国内_HR2

※るるぶトラベルサイトで販売しているプラン

提携販売フロー

• JTBとHopper社間にてシステム接続をし提携販売を行う

• 国内在庫においては、Vtripサイトにて販売
Vtrip：住友三井カード会員限定旅行予約サイト

（2）販売開始予定日

JTB商材のVtripサイト販売開始：2026年5月

（3）販売形態

お客様は提携サイト（Vtripサイト）にて予約及び決済を完了し、お客様への予約完了メール
も提携サイトより送付される

（4）宿泊施設様への予約通知

「（株）JTB[Hopper]」の内容で予約を通知する

(日本語）

※LPコード:876

※SiteID：Hopper (日本語）

※SubSiteID：71

1. 概要
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施設様 JTB Hopper

お客様Vtrip
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（5）エンドユーザー対応

• Hopper社カスタマーサポート（以降、Hopper CS）がお客様の対応を行う

• 施設様対応窓口はJAPANiCANカスタマーサポート（以降、JAPANiCAN CS)が行う

※お客様より取消の申し出があった場合、施設様では受けず、

   お客様よりHopper CSへご連絡頂くよう、ご案内をお願いいたします

1. 概要

(6)精算フロー
①施設様との精算：JTBとの精算に含まれる
②お客様との精算： 「国内_HR2」 Hopper⇔お客様の精算（事前カード決済のみ）
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問合せ

Hopper CS JAPANiCAN CS

お客様 宿泊施設様

（7）取消料の対応

「国内_HR2」：

Hopperがカードにて収受したうえで、施設様とJTBとの精算に含めさせていただきます。

（8）販売スケジュール

2026年5月より 「国内_HR2」の販売を開始

（9）お客様対応について

• お客様未着の場合、Hopperからお客様への宿泊意思確認は行いません。
「購入済」の記録のまま、として頂きますようお願いします。

• チェックイン後の変更（減員／減泊等）に関して、お客様から問い合わせがありましたら、
お客様よりHopper CSに連絡いただくようご案内をお願いいたします。
変更に伴う精算は、JTBと施設様との通常精算にてお支払いいたします。お客様への返
金・取消料請求のご案内は頂かないようにお願いいたします。
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②予約通知

①予約

国内_HR2

旅行代金事前支払

お客様

2. 提携サイトでの予約・問合せの流れ

（１）予約の流れ 

宿泊施設様

（２）問合せの流れ

※お客様から減免・変更の依頼があった場合、

Hopper CSへご連絡頂くようご案内をお願いいたします。

予約完了メールは
提携先よりお客様に発信

下記が固定でセットされます
①性別：女性固定
②チェックイン時間：チェックイン最終時間
③予約者氏名

Hopper
（Vtrip）

JTB

お客様
宿泊施設様

Hopper CS
JTB

(JAPANiCAN CS)

宿泊
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3. 提携サイトでの表示について

Vtripサイト

• Hopper社との提携において、国内_HR2商材はVtripサイト（住友三井カード様の会員限
定旅行予約サイト）にて販売

• Vtripサイトでは、宿泊のほか、フライトやレンタカーも販売（JTBからの提供は宿泊のみ）

検索画面

検索結果画面
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• 客室名称・ベッド構成・プラン名・取消規定を表示
※プラン詳細のサイト表示なし
※予約日以降1週間以内に、HopperCSよりお客様へプラン詳細をメールにて送信

• お子様の予約の場合、子供の年齢を記入して自動振分
※現地で実際の子供区分との相違によって追加料金が発生した場合は、
   JAPANiCAN CSに発生した旨と差額料金についてご連絡ください。
※差額に関しては、施設様とJTBとの精算にてお支払いいたします。

施設検索ページ

3. 提携サイトでの表示について

お子様の年齢に基づき、
以下の規定により自動振分される。

子供 A: 9-12
子供 B: 6-8
子供 C: 3-5
子供 D: 0-2

客室名称・ベッド構成 プラン名 取消規定
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予約者情報入力画面

• お客様はサイト上電話番号やメールアドレス等ご記入頂きますが、
JTBへ連携される情報はお客様名のみ

• 男女の選択欄はございません。施設通知には「女性」固定となります。

3. 提携サイトでの表示について

お客様氏名

支払い手段
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予約者情報入力画面

3. 提携サイトでの表示について

料金内訳
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お客様人数

• 施設名・客室タイプ・ベッド構成・お客様人数・チェックインとチェックアウト可能の時間を記載

予約完了画面

チェックイン開始時間・
最終チェックアウト時間

（プラン単位）

客室タイプ・ベッド構成

3. 提携サイトでの表示について
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予約完了メール

• 施設名・客室タイプ・ベッド構成・お客様人数・チェックインとチェックアウト可能の時間・
取消規定詳細を記載

• ホテルの予約確認番号：JTBの予約番号を記載

3. 提携サイトでの表示について

JTBの予約番号

チェックイン開始時間・
最終チェックアウト時間

（プラン単位）

客室タイプ・ベッド構成
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予約完了メール

• 施設名・客室タイプ・ベッド構成・お客様人数・チェックインとチェックアウト可能の時間
（プラン単位）・取消規定詳細を記載

• ホテルの予約確認番号：JTBの予約番号を記載

3. 提携サイトでの表示について

料金内訳
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予約確認画面（マイトリップ）

3. 提携サイトでの表示について

JTB予約番号

チェックイン開始時間・
最終チェックアウト時間

（プラン単位）

マイページ（マイトリップ）の
取消ボタン

予約代表者名

予約取消ボタン
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予約取消完了メール

3. 提携サイトでの表示について

返金情報

提携先予約番号
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4. オペレーションツール(PICS)

「国内_HR2」
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提携先予約番号での検索はできません

JTB予約番号

Copyright (C) JTB Corp. All rights reserved.



4.1.オペレーションツール(PICS)

HR2のご予約の操作はできません。カスタマーサポート（TEL：03-6219-8682）までご連絡ください。

全ての予約で下記がセットされます
宿泊者氏名：アルファベット氏名
宿泊者氏名カナ：アルファベット氏名
予約者性別：女性（固定）
お客様連絡先：03-6219-8682 （固定）
メール連絡先：japanican@mec.jtb.co.jp（固定）

プランの最終チェックイン
可能時間を反映

「国内_HR2」
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5. 予約通知
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下記セットされます
①予約者氏名：アルファベット氏名

②予約者連絡先： 0362198682
③予約者Mail： japanican@mec.jtb.co.jp

国内_HR2
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6. 取消通知
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国内_HR2

下記セットされます
①予約者氏名：アルファベット氏名

②予約者連絡先： 0362198682
③予約者Mail： japanican@mec.jtb.co.jp
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お問い合わせなどありましたら、
JAPANiCANカスタマーサポート（Tel：03-6219-8682）

または、JTB仕入担当者にご連絡ください。
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