
HIS
予約完結型宿泊提携販売概要



１．概要

項目 内容 備考

提携先情報 株式会社エイチ・アイ・エス（HIS） 観光庁長官登録旅行業第724号
（JATA正会員）

販売サイト HIS https://www.his-
j.com/kanto.html

対象サービス 国内宿泊予約 API連携による予約完結型にて販売
HISサイトのお客様マイページで
予約情報表示、管理運用

対象商品 手配型商品（ＨＲ２）のみ

エンドユーザー対応 HIS社が、お客様対応を行います

予約通知への記載 HISグループ ホテルサイト(hjcom)を取扱個所として記載

旅行代金決済方法 事前決済のみ

予約・取消完了メール HIS側がお客様に送信

サイトID hjcom



１．概要

項目 内容 備考

施設様との精算時の
種別名

HIS

会員、クーポン、ポイント連携等 HIS会員機能あり
クーポン利用あり
ポイント利用なし

• 会員でないと予約不可
（非会員の場合は新規アカウント登録)
• 宿泊施設様とお客様間では宿泊料、取消料のご精算は発生いた

しません
（入湯税、宿泊税など現地払いが必要な精算を除く）

リリース開始日 2026年5月7日（木）



2．予約・問い合わせの流れ

予約の流れ

①予約

③旅行代金事前決済お客様 宿泊施設様

②予約通知

問い合わせの流れ

お客様 宿泊施設様

• お客様からの問い合わせはHISが対応
• 予約変更時はキャンセル＆リブックが基本

施設様からの連絡はHISを通してお客様に連絡

4



食事条件、予算で絞り込む機能

「このプランで予約する」の押下でメンバーログインへ進みます。

プラン詳細を見る＞ を押下でプラン詳細を表示します

3．サイトでの表示（ホテル詳細ページ)

もっと見るを押下すると他の客室（プラン）が表示されます。

ホテルJTB

※施設画像

〇〇県｜ホテルJTB

ホテルJTBの宿泊プラン一覧

スーペリアツインルーム

素泊まりプランA

※お部屋画像



3．サイトでの表示(プラン詳細ページ)

「このプランで予約する」の押下でログインへ進みます。

▼ を押下で文章の続きを表示します。

素泊まりプランA

スーペリアツインルーム

ラグジュアリーなツインルームです。
お部屋からは富士山の絶景を眺めることができます。
お食事はレストランかお部屋でお召し上がり頂くかご選択頂けます。・・・

※お部屋画像



3．サイトでの表示(ログイン・予約情報入力)

「このプランで予約する」の押下後、ログイン・新規アカウント登録画面が
表示されます。
※ログインなし（新規登録なし）での予約はできません。

ログイン後、予約情報入力ページが表示されますので、
個人情報をご入力いただきます。

ホテルJTB
素泊まりプランA

※施設画像



3．サイトでの表示(ログイン・予約情報入力)

HISのクーポンを入力するボタン
クーポンコードを入力してから、ボタンを押下



→チェックインはプルダウンより選択します

→「記入する」を押下で入力欄が展開されます

→キャンセル規定が表示されます

3．サイトでの表示(ログイン・予約情報入力)



赤い項目は入力必須項目です。

3．サイトでの表示(ログイン・予約情報入力)



「確認画面へ進む」の押下で入力情報確認へ進みます。

3．サイトでの表示(ログイン・予約情報入力)



3．サイトでの表示(キャンセル規定)



3．サイトでの表示(入力情報確認画面一覧)

ホテルJTB
素泊まりプランA

※施設画像

ホテルJTB

ホテルJTB



3．サイトでの表示(入力情報確認画面一覧)



3．サイトでの表示(入力情報確認画面一覧)

【JTB用】ご案内/ご注意

旅行者情報の入力欄下部に各種ご案内項目がございます。
各項目のアコーディオンを展開することで各項目の詳細が表示
されます。



3．サイトでの表示(入力情報確認画面一覧)



3．サイトでの表示(入力情報確認画面一覧)



3．サイトでの表示(入力情報確認画面一覧)

JTB提供プランのご予約について

「ご予約された『こども』について、JTB 提供プランの場合は、年齢区分によって下記
のような区分で予約されております。 

• １２歳以上
プラン上でのこども区分：大人
ご提供される寝具とお食事：おとなに準じた内容で提供
• ６歳～１１歳
プラン上でのこども区分：こどもA
ご提供される寝具とお食事：おとなに準じた食事(数品少ない程度)および寝具の提供
• ３歳から５歳
プラン上でのこども区分：こどもB
ご提供される寝具とお食事：こども食事(お子様ランチ程度)および寝具の提供
• ０歳から２歳
プラン上でのこども区分：こどもD
ご提供される寝具とお食事：乳幼児で、食事・寝具などが不要な場合

※
プランにより部屋人数の計算対象が異なります。
お客様が予約されたこども A～D の設定に基づき計算され、 合計の宿泊代金が表示
されております。
 （部屋人数の計算対象は予約時の設定が適用されますので、その後宿泊施設でプラン
に変更が加えられた場合、予約時と異なる計算対象になる事があります）
宿泊施設によっては予約可能な年齢区分が異なる場合があります。差額分は現地で宿
泊施設に直接お支払いください。 」

【JTB用】ご案内/ご注意

※書式や文言は変更になる場合がございます



3．サイトでの表示(入力情報確認画面一覧)



3．サイトでの表示(入力情報確認画面一覧)



3．サイトでの表示(入力情報確認画面一覧)

「この内容で予約を確定する」の押下で予約が完了します。



4．予約通知(リザプリ通知の場合)

取扱個所にHISと表示されます。
TEL、Mail共にHISへつながります。連絡先は「宿泊施設様専用」となりま
すのでお客様へのご連絡はお控えください。

※続き

通知発信元はJTBではなくHISになります。

ホテルJTB



4．予約通知(メール通知の場合)

取扱個所にHISと表示されます。
TEL、Mail共にHISへつながります。連絡先は「宿泊施設様専
用」となりますのでお客様へのご連絡はお控えください。

※続き

ホテルJTB



5．商品請求書兼明細書

現地払いとありますが事前払いのみとなります→

種別名
・「HIS」として表記がなされます

ホテルJTB

〒100-XXXX
〇〇県〇〇市〇〇

事業者番号：XXXXXXX
TEL：XXXXXXX



6．こども区分の設定について

HIS社からの予約においてはお子様の年齢によってこども区分が自動で設定と通知がされます。

【ご注意頂きたい内容】
• ご予約時、上記区分以外で予約することは原則できません
• 上記カテゴリの設定が無いプランは、HIS販売画面の検索結果に表示されないため予約不可になります
• 該当のこども区分の設定が無い場合は現地で差額をお客様にご請求ください

【12歳のお子様のご予約について】
• 12歳のご予約は「おとな」で予約がされます
➢ ご予約後にお客様がこどもAに変更を希望された場合は、HISで変更操作後に変更通知が届きます
➢ ご宿泊当日にお客様がこどもAに変更を希望された場合はHISに変更を依頼してください

HISから予約時に
入力されたこどもの年齢

設定される
JTBのこどもカテゴリ

JTBのカテゴリに基づいた説明

下限 上限

6 11 こどもA 大人に準じた食事（数品少ない程度）および寝具の提供

3 5 こどもB こども用食事（お子様ランチ程度）および寝具の提供

取扱無 取扱無 こどもC 寝具のみの提供（食事の提供はなし）

0 2 こどもD 食事、寝具とも提供なし



6．こども区分の設定について

お客様からこども区分変更のご依頼があった場合、以下いずれかのフローでご対応をお願い致します。

お客様 旅館・ホテル様

手順1：HIS社に対して旅行代金の変更を依頼する

変更依頼返金・追加請求

手順2：お客様から差額分を直接お支払い頂く

お客様 旅館・ホテル様

返金・追加請求



7．お問い合わせ先

• 予約内容に関してや旅行代金の変更依頼

【HIS 宿泊施設様専用ご連絡先】
電話番号：050-1752-4714
対応時間：平日・土・日・祝 10時～18時
※上記以外の時間帯：070-3293-4958

• 本提携に関して

仕入担当者までご連絡ください
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