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１．概要

（1）提携先

JTBグローバルマーケティング＆トラベル株式会社（略称：GMT）

（観光庁長官登録旅行業 第1723号）

※GMTと契約している予約サイトからの販売になります

（２）販売施設・商品

①施設：国内ホテル・旅館施設

②商品：JAPA_HR2（近日中にるるぶトラベルプランの販売開始予定）

※JAPANiCANサイトで販売しているプラン

（３）販売形態

提携サイトからの販売になります。

施設様への予約通知はJTB（JAPANiCAN）より、お客様への予約完了

メールは提携サイト経由で送信されます

なお、お客様がお支払いされた宿泊代金は宿泊施設様が設定された

料金と異なります

（４）宿泊施設様への予約通知

「JTBGMT」として通知されます

（5）施設様への通知
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CS

プラン名
プラン詳細

性別 チェックイン時
間

子ども区別

サイト上記載な
し

・性別に関係なく、
すべて「男性」で
登録されます

・男性限定・女性
限定プランは発
売いたしません

・17：00で固定
されております
（ただし、予約サイ
トにおいてチェッ
クイン時間の記入
が可能な場合は、
入力された時間
になります）

・子どもは
「添い寝」と「大人
同額」の2区分のみ

・「添い寝子ども」の
予約情報は連携さ
れません



１．概要

（5）ＣＳ対応

①お客様対応

提携サイト（エージェント）側でお客様の対応を行います

②施設様対応窓口

JAPANiCANカスタマーサポート（CS）が行います

■JAPANiCANカスタマーサポート

電話 ： 03-6219-8682

   （営業時間 ： 9：00～22:00／年中無休）

対応言語 ： 日本語、英語、中国語、韓国語

e-mail          ： japanican@jtb.co.jp

(6）精算フロー

①施設様への宿泊代金、取消料の精算

・JTBよりお支払いいたします

・精算フローはJAPANiCAN（HR商品）と同じ流れになります

（7）お客様からの宿泊代金、取消料の収受

宿泊代金、取消料はお客様がご予約されたWebサイトから収受いたします

また、取消料は収受した宿泊代金との差額をお客様に返金いたします

【ご注意】

お客様より宿泊料金、取消料の問い合わせを伺った場合は、ご予約された

Webサイトにお問い合わせされるようご案内するか、施設様より

JAPAPANiCANカスタマーサポートまでご連絡ください。

※お客様にJAPANiCANカスタマーサポートの番号をお知らせすることは

お控えください。

（8）入湯税、宿泊税、お客様の個人勘定

施設様での収受をお願いします
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２．予約・問い合わせの流れ
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【ご注意】
お客様の性別、お食事内容、アレルギーの確認等につきましては、
JAPANiCANカスタマーサポートにお問合せください。
なお、ご回答に数日お時間を頂戴する場合がございますのでご了承
ください。



3．予約管理

PICS（JTB料金客室管理ツール／オペレーションツール）の

予約管理画面（予約管理）
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【ご注意】
JAPAPANiCANカスタマーサポートに予約番号をお伝えする場合、
JTB側で発番した番号（６またはJから始まるもの）をお知らせください。
お客様がご持参されたバウチャー（スマートフォン画面）の番号では検索で
きませんので、ご注意ください



3．予約管理

PICS（JTB料金客室管理ツール）の予約管理画面（予約詳細）
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2．予約通知

予約通知（例）
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本提携に関して、ご不明点やお問い合わせ等がございましたら、

仕入担当者へご連絡ください。
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