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概要

項目 内容 備考

提携先情報 リソルライフサポート株式会社
（福利厚生サービス提供）

東京都知事登録旅行業 第2-7279
号（JATA正会員）

販売サイト ライフサポート倶楽部 https://w7.lifesc.com/
（会員制のクローズドサイト）

対象サービス・対象商品 国内宿泊予約・るるぶトラベルプランのみ
（場貸契約）

ライフサポート倶楽部上で予約
※るるぶトラベルプランのため、契約は
お客様－宿泊施設

施設様への予約通知 JTB［RESOL/るるぶ］ 予約通知メールアドレスの送信元アド
レスは以下の通り。
yadosupport@jtb.co.jp

旅行代金決済方法 現地決済のみ

予約・取消完了メール リソルライフサポート側で送信

施設様との精算時の種別名 リソルL

会員、クーポン、ポイント連携等 ・会員機能あり
・補助金事業のため、会員への旅行補助
をクーポンと読み替えて対応

補助金とポイント分の合計額が、一括
で「クーポン額」として連携されます。

リリース開始日 ２０２４年１月１８日（木）

https://w7.lifesc.com/
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「ライフサポート倶楽部」とは？

リソルライフサポート株式会社が運営する
「会員制福利厚生サービス」の名称です。

✓「ライフサポート倶楽部」会員は、会員の所属する企業から補助金を受けて、
通常価格より安く宿泊サービスを受けることができます。
※補助金の金額は企業・会員によって異なります。
※施設様による補助金分の負担は⼀切ございません。

✓るるぶトラベルプランとしてJTBホームページで販売している商品は、
「ライフサポート倶楽部」のサイトでも自動で販売されます。

✓会員専用のクローズドサイトとなるため、「ライフサポート倶楽部」会員以外は購入できません。
補助金利用無しでも予約は可能です。
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基本的な予約・問い合わせの流れ

予約の流れ

リソル JTB
①予約 ②予約通知

③宿泊：旅行代金現地決済

問い合わせの流れ

お客様
宿泊施設様

お客様 宿泊施設様

予約変更の際は
キャンセル＆リブックが基本となります

お客様⇔施設様の
直接やり取りとなります



5

変更(減員・減泊)の場合の対応について

補助金(クーポン)適用ありの予約で、直連絡や現地で減員や減泊が発生した場合、
以下のフローに沿ってご対応をお願いいたします。

対応

・通常の運用に則り、管理ツール上で減員・減泊分を入力し、現地で料金収受をお願いいたします。(取消料も含む)
※補助金は取消料として利用することはできません。取消料請求時はお気をつけください。

上記フローに則り、管理ツール上で減員・減泊分を入力し
宿泊日に変更後の料金で収受ください。

01
通常の変更の場合

リソル
電話連絡

①変更操作ができないため、リソルサポートセンター
（03-6758-3344）へ連絡してください。
②JTBから補助金額変更連絡が入り次第、
管理ツール上で減員・減泊分のご入力をお願いします。

変更後旅行代金が補助金額を下回る場合

02

①リソルサポートセンター（03-6758-3344）へ
変更後の料金をご確認ください。

②詳細をご確認いただき次第、管理ツール上で
減員・減泊分をご入力いただき、現地で料金収受をお願いします。

当日変更の場合 ※リソルCS稼働時間内

03

お客様 施設様
変更後の料金を
現地支払

施設様①

施設様減員・減泊分の
入力依頼

JTB②

リソル電話連絡
（料金確認）

施設様①

施設様減員・減泊分の
入力依頼

リソル②
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変更(減員・減泊)の場合の対応について

補助金(クーポン)適用ありの予約で、直連絡や現地で減員や減泊が発生した場合、
以下のフローに沿って対応をお願いいたします。

精算時

・JTBが、管理ツールにて「補助金額」を修正します。
・JTBにて修正完了後、JTBから施設様へお電話にてご報告します。

→毎月の精算時には、修正された補助金額にて精算されます。

施設様JTB
連携

リソル

補助金の修正は
全てJTBで対応します。

電話にて補助金額
修正完了のご報告

補助金に関して
特にご対応いただくことは

ございません。



7

サイトでの表示

サイトTOP（https://w7.lifesc.com/）
※会員制サイトとなります

「国内の宿泊施設を探す」で
ご希望の条件を入力し検索

https://w7.lifesc.com/
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サイトでの表示

検索結果画面

JTB情報管理ツールで登録してい
る在庫情報と連動し、プラン名称、
料金が表示されます。

お客様は、「おすすめ順」または
「料金の安い順」でプラン表示順
の変更が可能です。
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サイトでの表示

申込内容確認画面

管理画面で設定されている取消料
規定が表示されます。
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サイトでの表示

お客様情報入力画面

到着時間は、プランに設定されてい
るチェックイン可能時間の範囲内で
選択可能となります。(30分単位)
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お客様への予約・取消完了メール

予約完了メール 取消完了メール
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情報管理ツールの表示

販売サイト名：
リソルライフサポート
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情報管理ツールの表示

クーポン金額が反映されます。
（リソル側で予約する際に使用した
補助金・ポイントの合計額を、管理
ツール上ではクーポンと読み替えて
表示しています。）
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予約通知

取扱個所にRESOLと表示されます。
TEL、FAX、Mailともにリソルライフサポートへ繋がります。
連絡先は「施設様専用」となりますので、
お客様へのご案内はお控えください。

リソルライフサポート株式会社
サポートセンター
（問合せ先）

TEL：03-6758-3344
Mail：yoyaku.center@resol.jp

「割引額（クーポン利用）」の欄に、
補助金・ポイントの利用額の合計が
表示されます。

お客様が選択した、チェックイン時間、
交通手段が連携されます。

※上記ダイヤル・メールアドレスは
「施設様専用」となります。
お客様へはご案内不可となります。

mailto:yoyaku.center@resol.jp
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その他補足事項(専用プラン・施設除外設定)

専用プラン作成可否

過去の「えらべる俱楽部」と同じく福利厚生サイトになりますが、専用プランの設定はできません。
販売可能な商品は、JTBホームページと同様になります。

施設除外設定可否

「ライフサポート倶楽部」で販売を希望しない施設様につきましては、非掲載とすることも可能です。
非掲載のご希望がありましたら、JTB仕入担当者までご連絡をお願いいたします。
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本提携に関して、ご不明点やお問い合わせ等ございましたら、
宿泊予約サポートセンターもしくは仕入担当者へご連絡ください。
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