
ホテルテラスザガーデン
水戸

コンフォートイン鹿島 那須高原の宿　山水閣 コンフォートホテル前橋 ホテル一井
コンフォートスイーツ
東京ベイ

割烹旅館　清都 東急ステイ蒲田 東急ステイ五反田
コンフォートイン
東京六本木

東急ステイ日本橋 京王プラザホテル
コンフォートホテル
東京清澄白河

東急ステイ渋谷 東急ステイ西新宿
コンフォートホテル
東京東日本橋

東急ステイ渋谷　新南口 東急ステイ目黒・祐天寺 東京ドームホテル 吉池旅館
ニューオータニイン
横浜プレミアム

横浜桜木町
ワシントンホテル

ホテル南風荘 湯本富士屋ホテル ホテルニューグランド
コンフォートホテル
横浜関内

都道府県＞サブエリア 茨城県>水戸 茨城県>鹿嶋 栃木県>那須温泉 群馬県>前橋 群馬県>草津温泉 千葉県>新浦安･浦安 千葉県>南房総白浜 東京都>品川･浜松町 東京都>品川･浜松町 東京都>赤坂･六本木 東京都>東京駅付近 東京都>新宿･渋谷 東京都>東京駅付近 東京都>新宿･渋谷 東京都>新宿･渋谷 東京都>東京駅付近 東京都>新宿･渋谷 東京都>新宿･渋谷 東京都>本郷･九段･神田 神奈川県>箱根湯本 神奈川県>横浜 神奈川県>横浜 神奈川県>箱根湯本 神奈川県>箱根湯本 神奈川県>横浜 神奈川県>横浜

車いす対応客室がある ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

建物入口がフラット、または
スロープがある（簡易スロー
プも可）

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

１か所以上の屋内スロープ
に手すりがある

● ● ● ● ● ●

１か所以上の屋外階段に手
すりがある

● ● ● ●

駐車場から建物入口まで車
いすで支障なく移動できる

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

館内は車いすで支障なく移
動できる

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

貸出用車いすがある ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

車いす対応共用トイレがある ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

車いす用エレベーター（低い
位置のボタンなど、車いす対
応のもの）がある

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

車いすのまま乗車できる送
迎車両がある
車いすのままテーブル席で
の食事が可能

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

その他の回答

10~30㎝ 50cm 50cm 60cm 55cm 50ｃｍくらい 通常客室より低い４０㎝程 60cm 54㎝ 50㎝ 45cm 440mm おおよそ56ｃｍ程 約50cm 58㎝ 約60㎝ 約80cm

85cm幅 80-120㎝ 80cm 130cm 90cm 95cm 1m前後 1mくらい
本館2Fおよび南館4Fいずれも
約90㎝

95ｃｍ おおよそ90㎝ 100㎝ 87～113cm おおよそ90ｃｍ程 約100cm 80cm 約100㎝ 約90㎝ 1.5m

自動開閉式（ボタン等で操作
が可能）

●

手動開閉式 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

どちらのタイプもある ● ●

その他

敷地内に誘導ブロックが設
置されている

● ● ● ● ● ●

触って確認できる触知案内
図、もしくは点字の館内案内
図がある

● ● ● ● ●

非常時の音声による呼び出
し装置

● ● ● ● ● ● ● ●

エレベーターに到着階を知
らせる音声案内がある

● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

エレベーターのボタンに点字
表記がある

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

点字のメニューがある ●

客室テレビには「副音声」に
変更できるリモコンが備え
られている。

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

どれも対応していない ● ● ● ●

その他

常時対応可能 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

繁忙期は難しい ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

常時不可 ● ●

その他 スタッフの人員が多い日のみ 事前に連絡にて対応可能

手話対応が可能

非常用警報ランプ対応客室
がある

● ● ●

非常時に文字で情報を出す
ことができる

● ●

ドアに来訪を知らせるランプ
がある/設置できる

● ● ●

筆談用具、コミュニケーショ
ンボードなどを準備してい

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

テレビに字幕を出すことが
可能

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

どれも対応していない ● ●

その他

お客様の希望に応じた離乳
食の用意
お子さま用食器類の用意 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ベビーカー貸出 ● ● ● ● ●

ベッドガードの設置 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ベビーベッドの貸出 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

どれも対応していない ● ● ●

その他 お子様グッズ貸出（おむつ用
ごみ箱、ベビーソープ、バン
ボ等）

お子さま用食器類の用意

食事のアレンジ（一口大、き
ざみ食）が可能（要相談）

● ● ● ● ● ● ● ● ●

食事のアレンジ（ミキサー
食、ペースト食）が可能（要相

●

高齢者でも使いやすいカト
ラリー(食器・スプーン・
フォーク等)の用意

● ● ● ● ● ● ●

食事時の介助（バイキング取
り分け等）が可能

● ● ● ● ●

客室での食事提供が可能 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

どれも対応していない ● ● ● ● ● ● ●

その他 高齢者でも使いやすいカトラ
リーは館内1店舗のみが対応
しています

シャワーチェアの貸出 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

シャワーキャリー(浴室用車
いす）の貸出

●

車いすのまま脱衣所への入
室が可能

● ● ● ● ● ● ●

大浴場内に手すりがある ● ● ● ●

客室の浴室に手すりがある ● ● ● ● ● ● ● ●

浴場の貸切が可能 ● ●

どれも対応していない ● ● ● ● ●

その他 車椅子のまま脱衣所への入室が
可能な部屋は、アクセシブルルー
ムの2部屋のみ。

補助犬受け入れについて研
修を行っている

● ● ● ● ● ● ● ● ●

多言語対応 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

宿までの送迎可能 ● ●

どれも対応していない ● ● ● ● ● ●

その他

英語　中国語 英語、中国語 英語 英語 英語　中国語　韓国語

基本、英語での対応を行って
いるが、翻訳機などを用いて
対応することも可能。(レスト
ランでは翻訳機の用意がな
い店舗もある）

英語・ネパール語・ベトナム
語・中国語・韓国語

通信機器による翻訳での対
応

英語
英語、中国語（常動ではな
い）

キッズルーム ●

露天風呂付き客室 ● ● ● ●

貸切風呂 ● ● ●

ベッドがある客室 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

個室の食事会場 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

オストメイト対応設備 ● ● ● ● ● ● ●

段差解消用の簡易スロープ ● ● ● ● ● ●

特になし ●

その他

特になし 浴槽の滑り止めマット、老眼鏡 シャワーチェア 浴槽滑り止めマット パーテーション 特になし 移動手すり、浴室滑り止めマット シャワーチェア 特になし シャワーチェア 特になし ユニバーサルセット多数備品あり シャワーチェア 特になし 特になし 特になし
シャワーチェア、浴槽の滑り止め
マット

特になし バスチェアー、拡大鏡、老眼鏡 特になし 浴槽の滑り止めマット、拡大鏡、
シャワーチェア、浴槽の滑り止め
マット、老眼鏡、パーテーション、
簡易手すり

シャワーチェア、高座椅子、お子
様グッズ（踏み台、幼児用食器
等）

杖、トイレ用手すり、浴室用手す
り、浴室用マット、踏み台、補助便
座

滑り止めマット、老眼鏡、拡大鏡、
シャワーチェア

特に無し

コンビニ　水戸駅
セブンイレブン　オートバックス
そば屋さん　サイゼリア

コンビニ 天然温泉ゆ～ゆ
コンビニ　薬局　居酒屋　カフェ
カラオケ　温泉施設

コンビニ コンビニ
京急蒲田駅、コンビニ、薬局、飲
食店

コンビニ、五反田駅
六本木駅、コンビニ、飲食店多
数。

新日本橋駅、三越前駅、神田駅、
小伝馬町駅、コンビニ（ファミリー
マート）

新宿駅、コンビニエンスストア、病
院、デパート他

コンビニ　スーパー スーパーマーケット
コンビニ・スーパー・ドラックスト
ア

JR馬喰町駅　セブンイレブン 渋谷駅、コンビニ、警察署、病院 祐天寺駅・コンビニ

コンビニ、JR総武線水道橋、地下
鉄都営三田線水道橋駅、東京メト
ロ丸ノ内線後楽園駅、東京メトロ
南北線後楽園駅

コンビニ　駅　薬局　お土産屋(メ
イン通り)

ＪＲ京浜東北線桜木町駅、セブン
イレブン２店舗、ＮＥＷＤＡＹＳ２店
舗、横浜市夜間急病センター、
ヒューリックみなとみらい内医療
モール（眼科、内科、皮膚科、歯科
等）

桜木町駅・コンビニ・病院(内科・
皮膚科・眼科・歯医者)

特になし 箱根湯本駅
コンビニ、郵便局、銀行、病院、
フィットネスジム、公園、元町・中
華街駅

横浜市営地下鉄関内駅・コンビニ

車いすマークの駐車場が当ホテ
ルに2台、思いやり駐車が3台ご
ざいます。

車いすの貸出があります（1台）
事前に状態をお伺いし、できる限
りの対応をいたします

最低限あり。

当館では出来る限りハンデがあ
るお客様にもご満足いただける
よう、車いすの貸出、筆談機、パト
ロンなどを備えております。

可能な限りお手伝いいたします

車椅子のお客様のご利用できる
客室を用意しており、館内の利用
だけでしたら車椅子の貸出も
行っております。

当館では、フロントにチェックイン
の際などに使える筆談ボードが
あったり、車椅子の貸し出しをし
ていたり、ハンディキャップの部
屋も用意してあったり、様々なお
客様に対応することが可能です。

クイーンベッドタイプのユニバー
サルルームが1室あり。

お身体が不自由なお客様も安心
してお泊り頂けるよう、お客様に
寄り添った対応をさせていただ
いております。

すべてのお客様への対応をめざ
したユニバーサルルームが本館
30階に13室（3タイプ）あり、貸
出し備品・器具はご希望に応じて
取り付けができます。 （備品はそ
れぞれ無料ですが、数に限りがご
ざいますので、ご予約時にお申し
付けください）

なし 特になし
フロントカウンターにある筆談
ボードは好評頂いております。

特になし 特になし

ユニバーサルルームのご用意が
ございます。できるだけスタッフ
がお手伝いさせていただき、ど
なたでも安心してご滞在いただ
けるように努めております。

東京ドームホテルは、2019年1
月に「東京都『心のバリアフリー』
サポート企業」として登録され、
「令和3年度東京都『心のバリアフ
リー』好事例企業」として認定さ
れました。障害のある方や高齢の
方の接遇は、特別なことではなく
マナーの一つと捉えており、常時
サービス介助士の社員が勤務し
ている状態を目指しています。

バリアフリーは玄関のみ。館内は
階段が多い施設となります。

10階のベイビュー・ルームで2室
限定のコンフォートルーム。ユニ
バーサル使用の客室で、全体に
ゆとりを持たせた間取りになっ
ています。車椅子で室内を移動
される方にもご不便のないよう、
家具の高さやバスルームの広さ
にも意識した造りになっていま
す。もちろん、「港ヨコハマ」の夜
景もご堪能いただけます。

駅からホテルまでの移動が非常
にスムーズ。ホテル内にも基本段
差がなくお部屋までご移動でき
ます。車椅子での利用も快適に行
えるユニバーサルルームのご用意
がありますのでお問い合わせく
ださい。

館内バリアフリー対応ではござい
ませんが、貸出しグッズやお部屋
場所の調整、事前の情報共有に
努め、さまざまなお客様へ当館
でできることを考えながら快適
にお過ごしいただけるよう取り
組んでおります。

箱根湯本駅から不自由なくホテ
ルへご来館いただけます。

ホテルニューグランドでは、「心
のバリアフリー」とは、どんなバリ
アがあるのか、知ること、想像す
ること、気づくこと、行動すること
から始まると考えます。それは、
ホスピタリティの基礎ではないで
しょうか。ゆったりとした館内で
リラックスしてお過ごしくださ
い。

車椅子のお客様への対応方法を
研修で受講していますので、安心
してご利用いただけます。

5階～12階の全客室をフロア毎
に改装中、 よりスタイリッシュな
ホテルへリニューアルいたしま
す。2025年3月末完成予定。

ユニバーサルルーム（ダブルベッ
ド1台　2名利用可能）1室ござい
ます。

館内のバリアフリー対応はまだま
だ途上ですが、その分スタッフが
丁寧に対応いたします。

当館は湯畑の目の前に面してお
り、足の不自由な方でもすぐに草
津観光が出来る場所に位置して
おります。

お子様にお喜びいただける朝食
会場です！

小さい宿だからこそできる心の
バリアフリーで対応

羽田空港からのアクセスも良く最
寄駅からの距離も近いため、アク
セスが非常に良いと思います。ま
た、洗濯機付きのお部屋も用意し
ており、長期滞在される方のニー
ズも高いと思われます。

当館には、日本のお客様と同じく
らいの割合で海外のお客様にも
ご利用いただいております。その
ため、英語や中国語にも対応で
きるよう、お客様への案内も色々
な言語で案内を作成しています。
それだけでなく、英語に対応可能
なスタッフが数多く在籍してお
り、海外のお客様にも不自由なく
お過ごしいただけるよう心掛け
ています。

車椅子で館内移動可能です。

自分らしく暮らすように滞在でき
る充実した設備やサービスをご
利用いただけます。 安心・安全・
快適な滞在を、スタッフ全員でサ
ポートいたします。

地上47階と34階の２つの高層
タワーからなり、客室1452室を
誇るホテル。お客様を笑顔でお迎
えし笑顔でお見送りをする。心地
よく、上質なデザイン、真心を込
めたおもてなしで、すべてのお客
様に安らぎと癒しのひとときを
お約束いたします。

なし 特になし 全客室洗濯乾燥機付き 特になし

広々とした客室に充実の設備を
ご用意し、ご自宅のようにお寛ぎ
いただける空間をご用意いたし
ました。 ビジネスや観光での長
期滞在でも安心してご宿泊いた
だけます。

各部屋に洗濯乾燥機が付いてい
る客室が多く、長期滞在に向いた
ホテルです。

都心最大級のエンターテインメン
トエリア“東京ドームシティ”にそ
びえる東京ドームホテル。ここは、
高さ155m、地上43階の超高層
ホテルならではの素晴らしい眺
望とたくさんの楽しみ方に出会
えるホテル。高いホスピタリティ
を添えて、くつろぎとエンターテ
インメントが共存する新しいホテ
ル体験をお届けします。 心躍る
楽しさ、満ち足りる楽しさ、やす
らぎという楽しさ・・・お客様それ
ぞれの楽しさがきっと見つかる
はずです。

車いすでの移動は従業員が利用
する裏手の通路を通るため景観
的にはよろしくありません。今後
は館内全体でバリアフリー対応が
できるように少しずつ改装をし
ております。

ＪＲ桜木町駅から徒歩1分、アクセ
ス抜群。 全館全室禁煙ホテルの
ニューオータニイン横浜プレミア
ムは、ビジネスにも観光にも最
適。

海側のお部屋やレストランからは
横浜の美しい夜景が楽しめます。
是非ご利用ください。

一般室から露天風呂付き客室ま
で全112室、幅広いお部屋タイプ
がございます。食事場所もお部
屋・レストラン（イステーブル）・個
室食事処とございますので、お客
様のご希望に合わせたお部屋タ
イプと食事条件からお選びいた
だき、ごゆっくりとお過ごしくだ
さいませ。

箱根湯本駅から徒歩3分、箱根の
玄関口に建つ、食と温泉を楽しむ
リゾートホテルです。

1927年開業、港町横浜で、国内
外の数多くの賓客をお迎えして
きたクラシックホテルです。開業
時より変わらぬ佇まいの本館は
欧州の香りと趣きがあり、山下公
園前のランドマークとして親しま
れています。タワー館は全室ハー
バービューで、横浜港を眺めなが
ら、横浜時間をお楽しみいただけ
ます。

全てのお客様が安心して落ち着
いたご滞在ができるようスタッフ
一同全力で対応させていただき
ます。

施設全体のアピールポイント

入浴に関する配慮

その他サービス

施設設備

その他の貸し出し備品

施設周辺のスポット

バリアフリーに関するアピールポイント

電動車いすの搭載が可能な場合は積載可能重量（ｋｇ）

目が不自由な方への配慮

館内誘導（フロントからお
部屋まで）の可否

耳が不自由な方への配慮

お子様への配慮

お食事への配慮

【関東】
施設名

足が不自由な方・車いす
の方への配慮について

おおよその床からベッドまでの高さ

おおよそのドア幅

トイレのドア鍵について


