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車いす対応客室がある ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

建物入口がフラット、または
スロープがある（簡易スロー
プも可）

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

１か所以上の屋内スロープに
手すりがある

● ● ● ● ● ● ● ●

１か所以上の屋外階段に手す
りがある

● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

駐車場から建物入口まで車
いすで支障なく移動できる

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

館内は車いすで支障なく移動
できる

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

貸出用車いすがある ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

車いす対応共用トイレがある ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

車いす用エレベーター（低い
位置のボタンなど、車いす対
応のもの）がある

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

車いすのまま乗車できる送迎
車両がある

●

車いすのままテーブル席での
食事が可能

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

その他の回答
駐車場は完備しておりません。 貸出用車いすは館内専用

車イスも客室内で使用して頂け
るように、タイヤカバーを用意し
ている

50㎝ 51cm 52cmくらい 約60㎝ 50㎝～60㎝くらい 50㎝ 約55cm お部屋は布団敷きとなります。 51cm 44cm 46cm 600mm 50センチ

84㎝ 98cm 95cmくらい 100㎝ 95㎝くらい 約90㎝ 約90㎝ 95㎝ 約1m 900㎜ 約89㎝ 102cm 73cm 100cm 97cm 1100mm 110cm 100cm 約100cm

自動開閉式（ボタン等で操作
が可能）

● ● ●

手動開閉式 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

どちらのタイプもある ●

その他 手動

敷地内に誘導ブロックが設置
されている

● ●

触って確認できる触知案内
図、もしくは点字の館内案内
図がある

● ●

非常時の音声による呼び出し
装置

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

エレベーターに到着階を知ら
せる音声案内がある

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

エレベーターのボタンに点字
表記がある

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

点字のメニューがある

客室テレビには「副音声」に変
更できるリモコンが備えられ
ている。

● ● ● ● ● ● ● ● ●

どれも対応していない ● ●

その他 一部のエレベーターのみ対応

常時対応可能 ● ● ● ● ● ● ●

繁忙期は難しい ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

常時不可 ● ●

その他 繁忙期でもお客様のお時間を
いただけるようであれば、対応
可

手話対応が可能

非常用警報ランプ対応客室が
ある

● ● ●

非常時に文字で情報を出すこ
とができる

● ●

ドアに来訪を知らせるランプ
がある/設置できる

●

筆談用具、コミュニケーション
ボードなどを準備している

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

テレビに字幕を出すことが可
能

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

どれも対応していない ● ●

その他

お客様の希望に応じた離乳食
の用意

●

お子さま用食器類の用意 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ベビーカー貸出 ● ● ●

ベッドガードの設置 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ベビーベッドの貸出 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

どれも対応していない ● ●

その他

お子さま用食器類の用意

持参した離乳食の温めは可能/・
補助便座・ミルク用ポット・ベ
ビーチェア・バンボ・バウンサー・
おむつ用ゴミ箱・ベビーソープ、
シャンプー・ベビーバス　貸し出

食事のアレンジ（一口大、きざ
み食）が可能（要相談）

● ● ● ● ● ● ● ●

食事のアレンジ（ミキサー食、
ペースト食）が可能（要相談）

● ● ● ● ●

高齢者でも使いやすいカトラ
リー(食器・スプーン・フォーク
等)の用意

● ● ●

食事時の介助（バイキング取
り分け等）が可能

● ● ● ● ●

客室での食事提供が可能 ● ● ● ● ●

どれも対応していない ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

その他
カトラリーの用意あるが高齢者
用ではなく準備

カトラリーの用意あるが高齢者
用ではございません。

シャワーチェアの貸出 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

シャワーキャリー(浴室用車い
す）の貸出
車いすのまま脱衣所への入室
が可能

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

大浴場内に手すりがある ● ● ● ●

客室の浴室に手すりがある ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

浴場の貸切が可能 ●

どれも対応していない ●

その他
大浴場にシャワーチェアが設置
しています

上記対応はバリアフリールーム
のみ

上記はバリアフリールームのみ
客室はユニバーサルルームのみ
シャワーチェア設置あり　大浴場
内にもシャワーチェア設置あり

スライドイン入浴システムを導入
した貸切風呂がある

ユニバーサルルームに常設＝
シャワーチェアー

補助犬受け入れについて研修
を行っている
多言語対応 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

宿までの送迎可能 ● ● ● ●

どれも対応していない ● ● ● ●

その他

英語、韓国語、中国語　※あくま
で全員ではない

英語 英語
補助犬受け入れについて研修を
行っている

補助犬の受け入れは可　多言語
に関してはポケトークは設置あ
り

英語・フランス語 宿からの送りは可能 英語
英語、中国語、韓国語、ネパール
語など

送迎可能（最寄りのバスセン
ター周でシャトルバス有）多言語
対応（英語）

英語、ネパール語、中国語、ポル
トガル語

英語 英語
送迎は紀伊田辺駅から決まった
時間のみ予約制でシャトルバス
を運行しております。

キッズルーム ● ● ● ●

露天風呂付き客室 ● ●

貸切風呂 ● ●

ベッドがある客室 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

個室の食事会場 ● ● ● ● ●

オストメイト対応設備 ● ● ● ● ● ● ●

段差解消用の簡易スロープ ● ● ● ● ●

特になし ● ●

その他

シャワーチェアー 特になし 特になし 特になし 特になし 特になし シャワーチェア 特になし 毛布、体温計、爪切り
毛布、アイロン(洋服用)、体温
計、爪切り

シャワーチェアー、浴槽手すり、
・赤ちゃん用のベッド、シャン
プー、おむつ、使用済おむつを
入れる袋

老眼鏡、拡大鏡 特になし
子供用ステップ、子供用補助便
座、おむつ専用ゴミ箱

シャワーチェア、浴槽の滑り止め
マット、拡大鏡

・高膳、高座イス・食事時にテー
ブル、イスの用意可能（和室の場
合でも）

シャワーチェア、バス滑り止め
マット、点滴棒、ドアストッパー、
おねしょシート、バス椅子

シャワーチェア、浴槽の滑り止め
マット、バスボード、老眼鏡、
パーテーション、車椅子、ベビー
ベッド、ベッドガード、加湿器、空
気清浄機、ヒーター、ブルーレ
イ、そば枕、アイロン等

なし シャワーチェア、老眼鏡、拡大鏡 特になし 特になし 老眼鏡

東梅田駅・コンビニ・スーパー・
飲食店・駐車場

コンビニ、スーパーマーケット JR難波駅　コンビニ
大正駅、コンビニ、病院、飲食
店、コインランドリー、通信会社、
銀行

ユニバーサルシティ駅 ユニバーサルシティ駅
五条駅、セブンイレブン、ファミ
リーマート、フレスコ、薬局

四条駅　阪急烏丸駅　コンビニ
薬局　大丸デパート

新幹線・JR・地下鉄・近鉄京都
駅、京都市・京阪・JRバス、タク
シー乗り場、コンビニ、武田病院

新幹線・JR・地下鉄・近鉄京都
駅、京都市・京阪・JRバス、タク
シー乗り場、コンビニ、武田病院

京都河原町駅、高島屋、コンビ
ニ、藤井大丸

・烏丸御池駅・コンビニ（セブンイ
レブン、ローソン）・ドラックスト
ア・スーパー（フレスコ）

鷹峯診療所（約700ｍ）　コンビ
ニ（約1ｋｍ）

コンビニ
明石駅（JR/山陽電鉄）・セブン
イレブン・飲食店・ドラッグストア

ホテル内クリニック（人間ドック
専用）、ホテル内コンビニエンス
ストア（2025.3.21オープン）、
タクシー乗り場。市内公共バス

コンビニ
ファミリーマート、市民広場駅、
神戸国際会議場・展示場、ワー
ルド記念ホール

特になし イオンタウン・アルプラザ コンビニ徒歩1分 JR奈良駅 近鉄百貨店、スーパー コンビニ（ローソン）

古い施設のため車いすの貸出や
筆談用の電子メモパッド、テレビ
の字幕表示が可能なリモコンの
設置など最低限の取組しか対応
できませんが、エントランスから
各フロアーの客室までの導線で
障害になるようにものはござい
ませんので、安心してお越しい
ただきますと幸いに存じます。

当館にはバリアフリー客室、共用
部には車いすでご利用いただけ
るお手洗いがございます。また
館内は基本的に段差が少なく、
車いすでのご移動もスムーズで
す。

１室限定ですが、お身体のご不
自由なお客様、ご高齢のお客様
に快適にお過ごしいただけるよ
うにユニバーサルルームをご用
意しております。

当施設のバリアフリールームは
段差のない設計で、車いすのま
まスムーズに移動できます。トイ
レとシャワーが一体となってお
り、快適で使いやすい空間を提
供しています。どなたでも安心
してご利用いただけるよう配慮
しております。

広々としたロビーやレストランも
通路幅を広く取っているため、
車いすのままで入ることが出来
ます。バリアフリールームは車い
すのままで室内やバスルームを
移動可能です。

オープンして6年目の真新しい
設備で、車いすのまま室内とバ
スルームを移動できるバリアフ
リールームを設置。

お電話でのご予約でのみバリア
フリー対応のユニバーサルルー
ムをご予約可能。ユニバーサル
ルームは大浴場と同じフロアに
あり、自販機、電子レンジも同フ
ロアにございます。

バリアフリー対応ユニバーサル
ルームがございます。1Fパブ
リックスペースはスライドドアの
箇所が多いです。

京都駅中央口より徒歩約2分。
京都駅前立地につき観光地へ
のアクセスにも便利

JR京都駅より徒歩約3分。駅前
立地で各地へのアクセスにも便
利

新京極商店街の中にあり付近車
の通行が無し、車椅子での移動
が楽

私共のホテルは、本館で別館の
２つの建物がありますが、それ
ぞれにユニバーサルルームがご
ざいます。本館は２階にあり、エ
レベーターに乗る必要がござい
ますが、車いすの方用のボタン
がございます。別館は1階にご
ざいますので、ご利用し多いか
と存じます。また、客室のある廊
下に行く為には、ルームキーが
必要なので、安全面にも配慮し
ております。

駐車場よりフロントが近く乗降
が楽です。他には貸切風呂の脱
衣室までは完全バリアフリーと
なります。。

車いす（館内専用）の貸出あり

あかしユニバーサルツーリズム
の研修に参加し、障がいがある
方にも心のおもてなしができる
よう努めております。

段差が少なく車いすでもご利用
いただけるユニバーサルルーム
（2室）をはじめ、館内外もス
ロープがあり快適にご利用いた
だけます。

・障がい者施設の団体受入も
行っている。・障がい者への理解
を深める為、新入社員の研修の
中のプログラムの１つに含めて
いる。

車いす対応の特別室1室と車い
す利用の方にお使いいただきや
すい一般客室4室がございま
す。公共機関からも車いすでお
越しいただけますのでご利用の
際はお気軽にお問い合わせくだ
さい。

ホテルアナガは「ひょうごユニ
バーサルなお宿」登録施設、そし
て「心のバリアフリー認定制度」
に認定されております。また、今
年、1名ひょうごユニバーサル
ツーリズムコンシェルジュの認定
もいただき、今後より高齢や障
がい等の有無にかかわらず、誰
もが気兼ねなく参加できる観光
施設を目指していきたいと思い
ます。

ユニバーサルルーム1室あり
2022年心のバリアフリー取得
と共にスタッフ３名が暇おもて
なし検定２級に合格

特になし
ユニバーサルルームご希望の場
合はお電話にてお問い合わせく
ださい。

バリアフリーには特化しておりま
せんが、館内は比較的段差は少
なく、エレベーターでの移動がメ
インとなっております。

ホテル関西は、関西エリアの中
心大阪駅から徒歩約10分の場
所に位置しています。「 ここを皆
さまの旅の拠点として次の目的
地での遊びやグルメを十分に楽
しんでいただきたい。そしてパ
ワフルな街に負けない1日を過
ごせるよう国内外すべてのお客
さまの元気を応援したい。」そん
な思いを込めて、リーズナブル
な宿泊費とおいしい朝食をご用
意させていただきました。 「安
さ」「利便性」「おいしい朝食」を
備えたこの場所で、皆さまをお
待ちしております。

当館にはバリアフリー客室、共用
部には車いすでご利用いただけ
るお手洗いがございます。また
館内は基本的に段差が少なく、
車いすでのご移動もスムーズで
す。

大阪の観光拠点として最適な立
地。JR難波駅や地下鉄なんば
駅、大阪シティエアターミナルへ
のアクセスも良く﻿ 飲食や商業施
設が集まる道頓堀エリアが徒歩
圏内﻿

当施設は駅から徒歩30秒の好
立地にあり、関西空港、心斎橋、
梅田へ乗り換えなしでアクセス
可能な便利なロケーションで
す。ウェルカムスイーツとドリン
クをご用意し、ゆったりとお寛
ぎいただけます。更に、大浴場
ではシャンプーバイキングを実
施しており、お好みのシャンプー
をお選びいただけるのも魅力の
一つです。

館内の至る所にパークとコラボ
レーションした装飾が施されて
おります。

パークまで直線距離で約4分の
立地に、パークとコラボレーショ
ンした館内装飾を行っていま
す。

18歳以下のお子様添寝無料、
ウェルカムドリンクあり、大浴
場・サウナ完備

ウェルカムドリンクを深夜12時
までご用意いたしております。
（コーヒー・紅茶など）１F に大浴
場がございます。

京都駅前に位置し展望室をはじ
め京都の人気店が集まる複合施
設。観光の拠点に便利なホテル

JR京都駅中央口より徒歩約3
分。周辺にはコンビニやお土産
の揃う複合施設があり便利で
す。

繁華街にあり、食事・買い物に便
利な立地

ホテルは最寄りの地下鉄の烏丸
御池駅から2分程の場所にあ
り、また近くにバス停にもござ
いますので、ビジネスや京都観
光の拠点に最適な立地です。全
ての客室に洗濯乾燥機と電子レ
ンジを設置しており、また一部
の客室には片手風呂やIHコンロ
といったミニキッチンをご用意
しており、お客様に快適にお過
ごし頂けます。

四季育む中庭を囲う光・風・薫・
寂、五感に染み入る鷹峯の宿
借景庭園「世隔」を囲う43の客
室は、それぞれ特色ある装いで
お客様をお待ちしております。

近郊の食材を使った前菜や、素
材を活かしたお魚やお肉料理な
どの朝食がお勧めです。レスト
ランパトリーが手掛ける季節の
素材を活かしたデザートもご堪
能ください。

駅からも近く目の前には緑豊か
な明石公園がひろがり、ゆっく
りとした時間をお過ごし頂けま
す。また魚の棚商店街も近いの
で海の幸も楽しめます。淡路島
へも高速船で約20分。

ホテルオークラ神戸では、すべ
てのお客様に安全で快適にお過
ごしいただけますよう、 館内設
備の充実を図るとともに、ス
タッフがお客様お一人おひとり
に合った サービスをご提供でき
るよう努めております。

・すべての客室から紀淡海峡を
望み、美しい朝陽をご覧いただ
ける。・２種の源泉のある３つの
大浴場で海辺の湯めぐりができ
る。・淡路島の山海の幸を使っ
た料理を部屋やレストランで愉
しめる。・全室が80平米以上あ
るヴィラ楽園が人気。

神戸ベイエリアを代表するシティ
リゾート。神戸空港、主要駅や市
街地へのアクセスが良く活動拠
点にも最適。高層階から望む港
町神戸の眺望は圧巻です。

【ホテルアナガの魅力4選】 ・絶
品料理を味わうオーベルジュ！
地元食材を使用したホテルアナ
ガならではのイノベーティブ料
理をご堪能 ・全室オーシャン
ビュー！瀬戸内海の絶景を眺め
ながらゆったりとしたひととき
を ・ペットと泊まれるドギー・
ヴィラ！ペット可の客室で愛犬
と優雅なリゾートステイを愉しむ
・ガーデンプール／テニスコート
／バーなど充実の施設！静か
なリゾートで大人な休日を過ご
す

無料の朝食を提供
近鉄奈良駅徒歩1分、世界遺産
の奈良公園までも徒歩5分で観
光の拠点に最適。

当ホテルは全てのプランで無料
朝食がついており、大変ご好評
いただいています。

ご不明点ございましたらお気軽
にお問い合わせください。

全室オーシャンビューリゾートホ
テル♪バルコニーから眺める太
平洋は壮大、眺める夕陽に感
動。とろみのある美容液に浸か
るような自家原泉の美肌の湯☆
★ 車いすの方も高齢の方も安
心してお過ごしいただける様、
従業員一同おもてなしの心でお
迎えいたします。

施設全体のアピールポイント

入浴に関する配慮

その他サービス

施設設備

その他の貸し出し備品

施設周辺のスポット

バリアフリーに関するアピールポイント

電動車いすの搭載が可能な場合は積載可能重量（ｋｇ）

目が不自由な方への配慮

館内誘導（フロントからお
部屋まで）の可否

耳が不自由な方への配慮

お子様への配慮

お食事への配慮

【近畿】
施設名

足が不自由な方・車いすの
方への配慮について

おおよその床からベッドまでの高さ

おおよそのドア幅

トイレのドア鍵について


