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車いす対応客室がある ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

建物入口がフラット、または
スロープがある（簡易スロー
プも可）

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

１か所以上の屋内スロープに
手すりがある

● ● ●

１か所以上の屋外階段に手す
りがある

● ●

駐車場から建物入口まで車
いすで支障なく移動できる

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

館内は車いすで支障なく移動
できる

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

貸出用車いすがある ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

車いす対応共用トイレがある ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

車いす用エレベーター（低い
位置のボタンなど、車いす対
応のもの）がある

● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

車いすのまま乗車できる送迎
車両がある
車いすのままテーブル席での
食事が可能

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

その他の回答 車椅子用エレベーターは別館に
有り

47cm 約60㎝ おおよそ45cm ５２ｃｍ 60cm 約60cm
床からベッドの高さが約50～
55cm

約50cm

95㎝ ドア全開時　84ｃｍ 約150㎝ 85cm 90㎝ おおよそ10cm １０５ｃｍ 210cm 約90cm 部屋の中のドアは、約87cm 約90cm

自動開閉式（ボタン等で操作
が可能）

●

手動開閉式 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

どちらのタイプもある

その他 自動開閉式は本館１階のみ

敷地内に誘導ブロックが設置
されている

● ● ●

触って確認できる触知案内
図、もしくは点字の館内案内
図がある

● ● ●

非常時の音声による呼び出し
装置

● ●

エレベーターに到着階を知ら
せる音声案内がある

● ● ● ●

エレベーターのボタンに点字
表記がある

● ● ● ● ● ● ●

点字のメニューがある

客室テレビには「副音声」に変
更できるリモコンが備えられ
ている。

● ● ● ●

どれも対応していない ● ● ● ● ● ● ●

その他 エレベーターの到着階を知らせ
る音声案内は別館のみ

常時対応可能 ● ● ● ● ●

繁忙期は難しい ● ● ● ● ● ● ● ● ●

常時不可 ●

その他 チェックイン時はお部屋まで案
内可能

手話対応が可能

非常用警報ランプ対応客室が
ある

● ●

非常時に文字で情報を出すこ
とができる

● ●

ドアに来訪を知らせるランプ
がある/設置できる
筆談用具、コミュニケーション
ボードなどを準備している

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

テレビに字幕を出すことが可
能

● ● ● ● ●

どれも対応していない ● ● ●

その他

お客様の希望に応じた離乳食
の用意

●

お子さま用食器類の用意 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ベビーカー貸出 ● ● ● ● ● ●

ベッドガードの設置 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ベビーベッドの貸出 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

どれも対応していない

その他 ベビーバス、バウンサー、幼児椅
子など貸出備品あり

ベビーベッドの貸出は有料対応

食事のアレンジ（一口大、きざ
み食）が可能（要相談）

● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

食事のアレンジ（ミキサー食、
ペースト食）が可能（要相談）

● ● ● ●

高齢者でも使いやすいカトラ
リー(食器・スプーン・フォーク
等)の用意

● ● ● ● ● ●

食事時の介助（バイキング取
り分け等）が可能

● ● ● ● ● ●

客室での食事提供が可能 ● ● ● ● ●

どれも対応していない ●

その他

シャワーチェアの貸出 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

シャワーキャリー(浴室用車い
す）の貸出

●

車いすのまま脱衣所への入室
が可能

● ● ● ● ● ●

大浴場内に手すりがある ● ● ● ● ● ● ●

客室の浴室に手すりがある ● ● ● ● ●

浴場の貸切が可能 ●

どれも対応していない ● ● ●

その他

上記は全て貸切風呂のみ対応 大浴場にシャワーチェアー準備

補助犬受け入れについて研修
を行っている

● ●

多言語対応 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

宿までの送迎可能 ● ●

どれも対応していない ● ● ● ● ●

その他
英語　韓国語　中国語

送迎可能（9:00-18:00　東唐
津駅or宝当桟橋（バス停））

携帯の翻訳アプリで英語、韓国
語、中国語を対応しています

英語 英語

キッズルーム ● ● ● ● ●

露天風呂付き客室 ● ● ●

貸切風呂 ● ● ● ●

ベッドがある客室 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

個室の食事会場 ● ● ● ● ● ●

オストメイト対応設備 ● ● ● ●

段差解消用の簡易スロープ ● ● ● ●

特になし ●

その他
貸切風呂（東館宿泊者専用施設
（有料））

個室食事会場は日本料理のレス
トランのみ　オストメイトは本館
１階のみ

シャワーチェア、老眼鏡、拡大鏡 特になし
浴用手すり　拡大鏡　老眼鏡　ア
イロン　ズボンプレッサー

ベビーバス、杖、押し車 特になし 特に無し
おむつバケツ、ベビーソープ、子
供お風呂おもちゃ、おねしょパッ
ド、補助便座

特になし シャワーチェア
シャワーチェア、浴室の滑り止め
マット、バスボード、立ち上がり
用手すり

シャワーチェア、浴槽の滑り止め
マット、バスボード

特になし
おねしょマット、ベビーバス、加
湿器、子供用便座

子供用便座、おむつのごみ箱 シャワーチェア

体重計、調乳ポット，オムツ用ゴ
ミ箱、子供用便座、子供用踏み
台、ベビーバス、ブランケット、加
湿器付空気清浄機、羽無扇風
機、オイルヒーター

コンビニ、ドラッグストア、病院、
郵便局他

コンビニ　博多駅
西鉄福岡駅　地下鉄天神駅　地
下鉄天神南駅　各コンビニ　デ
パート　交番

ドラックストア、小児科内科、コイ
ンランドリー

・コンビニ・味処さかもと（飲食
店）・どんどん亭　唐津店（飲食
店）

コンビニ 売店「梅酒蔵おおやま」 コンビニ・ドン・キホーテ・飲食店
コンビニ徒歩1分、ショッピング
センター徒歩2分、総合病院徒
歩3分

コンビニ(ローソン)
モノレール壺川駅、コンビニ、
スーパー、ドン・キホーテ、ミス
タードーナツ

コンビニ、ゆいレール美栄橋駅、
スーパーマーケット

コンビニ、飲食店 コンビニ、飲食店 久志診療所　車で約5分
コンビニ、琉球ガラス工房、飲食
店１０店舗程度

お客様のご要望にお応えできる
よう、精一杯努めさせていただ
きますのでご不明な点はお問い
合わせください。

点字案内付き　車いす対応エレ
ベーター

ホテルエントランスのスロープ
からエレベーター、全客室まです
べて車いすでご移動いただけま
す。1部の客室ではバスルームも
車いすで入室いただけます。

当ホテルは福岡県内でも珍しい
車いすのままご利用いただける
貸切家族風呂（温泉）がござい
ます。

1950年創業の為、バリアフリー
対応が出来てない所が多々あり
ます。バリアに対して従業員一同
出来る範囲で協力して対応して
おります。

館内にはエレベーターやスロー
プは設けておりますが、客室露
天風呂や大浴場などに一部段差
があり、手すり等も付いており
ません。また、傾斜のある連絡橋
や砂利道があるため、車椅子ご
利用の方やお足元がご不安な方
には、別邸や離れの客室はおす
すめできかねます。

1Fにユニバーサルルームを用意
しており、駐車場ご利用の場合
は身障者スペースの事前ご予約
が可能。

ご到着から客室まで車いすのま
ま移動が可能、ご要望あればお
手伝いも可能

お客様の要望に出来る限り応え
られるようにサポート致します。

ユニバーサルツインルームをご
用意しております。車椅子の方
もスムーズに移動ができるよう
に幅広い通路とロースタイルイ
ンテリアで設計され、シャワー
カーテンを仕切りとしたユニ
バーサルデザインのバスルーム
が特徴です。

バリアフリー対応の客室あり。客
室まで段差なし。身障者用駐車
場確保可能

全部屋靴を脱いでご利用いた
だくお部屋、段差がないお部屋
です。

バリアフリールームをご用意して
おります。

客室面積約50㎡

便利な立地にあり、レストラン、
ブライダル、宴会等多彩なサー
ビス、快適な客室を提供する
1969年開業のホテルです。24
時間対応のフロントデスクやコ
ンシェルジュサービスなども充
実しており、観光やビジネスに最
適です。

天神の中心に位置し、各種j公共
交通機関からの利便性が良く、
雨の日なども濡れることなく主
要な駅に移動可能です。客室か
らは天神の街並みや近くの公園
の景色をお楽しみいただけます

ご宿泊プランにもございますが
当ホテルの目の前にはイチゴの
観光農園、お堀巡りの乗船所が
ございます。またお車でお越し
のお客さまはお帰りまで安心し
てお車を停めておくことが可能
でございます。

別府温泉ホテル白菊は、1950
年創業の歴史ある高級旅館。
70年以上にわたり磨き上げら
れた料理と、心温まるおもてな
しで、訪れる人々を魅了してき
ました。プロが選ぶ日本のホテ
ル・旅館100選に毎年選ばれる
料理は、地元の旬の食材を活か
し、手作りにこだわっています。
古き良き日本のおもてなしと贅
沢な時間をお楽しみください。
ホテル白菊は、別府での特別な
ステイを求める大人のための癒
空間です。

天領日田の奥座敷である大山
は、切り立った岩々から成る「響
渓谷」に囲まれ、春夏秋冬で違っ
た顔が見られる風光明媚な景勝
地です。 朝もやにけむるその姿
は、まるで中国の水墨画のよう
な風情を醸し出します。 2024
年7月にリニューアルした温泉
大浴場や新設しました「サウナラ
ウンジ紅鶴」からは響渓谷を眺
める事ができ、全身で大山の自
然を感じていただけます。 ま
た、大山の気候風土に合う「梅」
を栽培しており、大山産の梅だ
けを使った梅酒や梅干しをつく
り、お食事は地元の食材を活か
した季節のお料理をご用意して
おります。 館内は木の温もりを
感じられるよう素足でお過ごし
いただけますので、大切な方と
ゆっくりおくつろぎください。

市内の繁華街からすぐの場所に
なります。

客室より見える桜島は圧巻で
す。ホテルタイプですが展望温
泉もございます。

お客様が安心して過ごしていた
だけるように協力致します。宿
泊に関して不安な事が無いよう
に最大限の努力をしますので何
でも相談してください。

当ホテルは全室ドラム式洗濯乾
燥機・ミニキッチン・電子レンジ
を兼ね備えており、中長期滞在
のお客様にも快適にお過ごし頂
けるホテルでございます。また
キッチン用品だけでなく、お子
様向けのベッドガードやベビー
ベッド、車いすなど無料貸出備
品も充実しております。同じ建
物内にはドン・キホーテ壺川店
があり、徒歩5分圏内にはモノ
レール壺川駅や那覇バスターミ
ナル、コンビニやスーパーもござ
います。那覇空港と国際通りの
中間地点にあるため比較的アク
セスしやすい立地となっており
ます。

無料朝食あり。スーパーやコン
ビニ、観光地や港まですべて徒
歩圏内

アメリカンビレッジ内に位置し、
ビーチアクセスもいいロケー
ションです。

アメリカンビレッジ内に位置し、
飲食店やお土産屋さんへのアク
セス抜群です。

「やんばる」と呼ばれる地域の、
沖縄特有の自然豊かな森とお
おらかな海。 カヌチャリゾート
はそれらに囲まれたロケーショ
ンにあります。

施設全体のアピールポイント

入浴に関する配慮

その他サービス

施設設備

その他の貸し出し備品

施設周辺のスポット

バリアフリーに関するアピールポイント

電動車いすの搭載が可能な場合は積載可能重量（ｋｇ）

目が不自由な方への配慮

館内誘導（フロントからお
部屋まで）の可否

耳が不自由な方への配慮

お子様への配慮

お食事への配慮

【九州・沖縄】
施設名

足が不自由な方・車いすの
方への配慮について

おおよその床からベッドまでの高さ

おおよそのドア幅

トイレのドア鍵について


