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【お問合せ先】
JTBの各施設様仕入営業担当者
または
JTB宿泊予約サポートセンター
へお問合せください。



PICS（管理画面）の改修
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改修目的：予約開始受付日を365日前にすることで早期予約の促進を図り、施設様の販売拡大に貢献する

改修内容：PICS「プラン設定」ページの「予約受付開始日」の最大185日前（現状)を「365日前」まで設定可とする

改修前 改修後



機能改修スケジュール
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PICS登録プランの「予約受付開始日」が最大365日前までの任意の日数に設定可能になります。
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るるぶトラベルプラン

JAPANiCANプラン

HR2専用（手配型）プラン

パッケージ商品（ツアー）プラン

既存プランの「予約受付開始日」については、一括変更の条件を満たすプランを除き、現在の入力されている値は
変更いたしません。施設様ご自身で365日前までの任意の日数に修正をお願いいたします。

１新規にプランを作成する場合の規定値も「365日前」になります。
365日前よりも短く設定したい場合は、ご自身で修正をお願いします。

対象プラン（次ページ）については、上記スケジュールでJTB側で一括変更（185日前→365日前）させていただ
きます。３６５日前への一括変更を希望しないプランについては、次ページ以降をご一読いただき、5/19（月）ま
でにご対応をお願いいたします。

機能リリース

既存プランの３６５日前変更（JTB側での一括変更） 5/21頃から順次～６月初旬



既存プランの１８５日前→365日前への一括変更（１）変更対象プラン
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以下の条件を満たすプランについては、JTB側で３６５日前に一括変更します。

一括変更対象プラン＝下記の条件１－４すべてに当てはまるプラン

条件 項目 条件

条件１ 予約可能期間 終了日：2070年１月１日以降に設定 または 期限なし を選択

条件２ 宿泊可能期間 終了日：2070年１月１日以降に設定 または 期限なし を選択

条件３ 予約受付開始日 185日前

条件４ 取消料率 185～364日前に取消料の設定がない場合
※「365日前」に取消料が入っている場合は、一括変更の対象となります。

条件２

条件１

条件３

条件4

プラン設定ページ ↓ →

取消料設定ページ ↓



既存プランの１８５日前→365日前への一括変更（２）施設様のご対応
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【施設様のご対応お願い】

「３６５日前への一括変更を希望しないプラン」については、
前ページの条件１－４の設定を条件外に変更 お願いいたします。

5/19（月）までに 施設様ご自身てPICSの設定変更をお願いいたします。

◆ 「一括変更の対象外プラン」を「186～365日前開始」を希望する場合は、施設様ご自身で以下の設定をお願いします。

➢ 「予約受付開始日」を186～365日前までの任意の日数に変更

➢ 取消料率の設定

➢ 客室・料金の設定



【プラン一括変更の完了お知らせ】
全対象プランの一括変更が完了いたしましたら、ＰＩＣＳの
「お知らせ」欄に完了報告を掲載いたします。恐縮ですが、施設様ご自身でPICSのご確認をお願いいたします。

既存プランの１８５日前→365日前への一括変更（３）よくあるご質問
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Q1： 「返金不可プラン」は365日前変更の対象になりますか？
→「返金不可プラン」で、取消料が「365日前」に設定されている場合は、「３６５日前に一括変更」の対象プランとなります。

Ｑ２：「３６５日前」になったプランの客室・料金はどうなりますか？
→今回変更するのは「プラン設定」の「予約受付開始日」のみです。
客室や料金は自動変更されませんので、サイトコントローラから一括更新いただくか、PICSの「料金・客室数の調整」
から変更をお願いいたします。

Q３：３６５日前に販売を希望しないプランを、変更期限（5/19）までに条件変更をしなかったため、販売されてしまった。
どうしたらよいでしょうか？
→申し訳ございませんが、すでに販売されてしまった予約は変更・取消できません。
速やかにPICSより「予約受付開始日」を修正お願いします。

Q4：３６５日前への一括変更の日時を指定できますか？
→申し訳ございませんが、一括変更日時の指定はできません。5/21～順次変更（6/5頃まで）となります。

よくあるお問合せ
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