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（1）販売施設・商品
①施設：国内ホテル・旅館施設
②商品：JAPA_HR2
※JAPANiCANサイトで販売しているプラン

（2）提携サイト稼働開始日
2023年11月～

（3）販売形態
提携サイトにおける販売は予約自体も提携サイトのゲスト予約となり、予約
完了メールも提携サイト経由で送信される。

（4）宿泊施設様への予約通知
「JAPANiCAN（JTBGMT）」で販売された形として予約を通知する
※LPコード:881
※SiteID：jtbgmt
※SubSiteID：70

（5）エンドユーザー対応
GMT経由で繋がっているエージェントがお客様の対応を行う。
施設様対応窓口はJAPANiCANカスタマーサポートが行う。

1.概要

(6)精算フロー
①施設様との精算：JTBとの精算に含まれる
②お客様との精算：
「JAPA_HR2」 GMTのAGT ⇔お客様の精算（事前カード決済）
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（7）取消料の対応

「JAPA_HR2」：カードにて収受（取消料を引いた差額をお客様返金）

1.概要
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（10）販売スケジュール
・2023年11月より 「JAPA_HR2」の販売を開始します。

GMT ベルシステム２４

CS言語 日本語 日本語

時間帯 9:00-20:00 9:00-22:00

メール info-gmt@gmt.jtb.jp japanican@jtb.co.jp

電話 03-5796-5475 03-6219-8682

(8)商材×支払パターン

(9)オペレーション体制

商材 旅行代金の支払 取消料・Noshow代金の支払

事前支払 JTB→施設様に支払

JTB→施設様に支払 ※お客様のカードにて収受
JAPA＿HR2
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宿泊施設様

②予約通知①予約

・JAPA＿HR2

旅行代金事前支払

お客様

2.提携サイトでの予約・問合せの流れ

（１）予約の流れ

③宿泊

（２）問合せの流れ

JTB

宿泊施設様

お客様
宿泊

JTB
(JAPANiCAN CS)

※基本的には予約変更の際は

キャンセル＆リブックとなります

予約完了メールは
提携先よりお客様に発信

「海外

AGT→GMT」

「海外
AGT⇔GMT」

下記が固定でセットされます
①性別：固定で「男性」
②チェックイン時間：お客様入力時は入力された内容
※入力が無い場合は、固定で「17:00」

③子どもは大人として販売



4.オペレーションツール(JTB情報管理ツール)

販売サイト名：
JAPANiCAN提携(jtbgmt)

提携先予約番号での検索はできません。

JAPANiCAN提携
（●●●）
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4.1オペレーションツール(JTB情報管理ツール)
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全ての予約で下記が固定でセットされます
①予約者氏名：アルファベット氏名
②予約者氏名カナ：アルファベッ氏名
③予約者性別：男性（固定）
④こどもは大人と販売
⑤予約者電話番号：03-6219-8682（固定）
⑥メール連絡先：japanican@mec.jtb.co.jp（固定）

お客様の入力が無い場合は、
固定で17:00



5.予約通知

（1）JAPA＿HR2
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下記セットされます
①予約者氏名：アルファベット氏名

②予約者連絡先： 0362198682
③予約者email： japanican@mec.jtb.co.jp

jtbgmt

お客様の入力が無い場合は、
固定で17:00



施設様へ

お問い合わせなどありましたら、
仕入れ担当者にご連絡ください。
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