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１．概要

項目 内容 備考

提携先情報 株式会社ナビタイムジャパン
（NAVITIME）

東京都知事登録旅行業 第2-7163
号（JATA正会員）

販売サイト NAVITIME Travel https://travel.navitime.com/ja
/booking/hotel

対象サービス・対象商品 国内宿泊予約・るるぶトラベル商品のみ
（場貸契約）

API連携による予約完結型にて販売
NAVITIMEサイトのお客様マイページ
で予約情報表示、管理運用

施設様への予約通知 JTB［NAVITIME Travel/るるぶ］
(navitime)

旅行代金決済方法 現地決済のみ

予約・取消完了メール NAVITIME側で送信

施設様との精算時の種別名 ナビT

会員、クーポン、ポイント連携等 会員機能あり
リリース時は実装なしだが、来年度以降
でクーポン・ポイント連携予定

会員機能ありだが、非会員でも予約
可能な仕様

リリース開始日 2022年11月29日（火）
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２．予約・問い合わせの流れ

予約の流れ

NAVITIME JTB
①予約 ②予約通知

③宿泊：旅行代金現地決済

問い合わせの流れ

お客様
宿泊施設様

お客様 宿泊施設様

予約変更の際は
キャンセル＆リブックとなります

お客様⇔施設様の
直接やり取りとなります
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③３．サイトでの表示

①プラン一覧画面

JTBで登録している客室名称、施設画像、
食事条件、プラン名称、チェックイン
開始/終了時間が表示されます。

クチコミは、JTBの情報ではなくトリッ
プアドバイザー社の情報を利用してい
ます。
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３．サイトでの表示

②お客様情報入力画面

プラン一覧画面での入力内容を引き継ぎます。

チェックイン時間の選択が可能です。
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３．サイトでの表示

③申込内容確認画面

取消規定通り表示されます。
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４．情報管理ツールの表示

販売サイト名：NAVITIME Travel
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４．情報管理ツールの表示

クーポン実装後は、ここにクーポン額が反映されます。
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５．予約通知

この通り表示されます。
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本提携に関して、ご不明点やお問い合わせ等ございましたら、
宿泊予約サポートセンター（0570-037-755）もしくは仕入担当
者へご連絡ください。


